Alters- und Pflegeheim “Lueg is Land”
- sich im Alter wohl und geborgen fuhlen -

Alters- und Pflegeheim
.Lueg is Land®
Solothurnstrasse 6
3296 Arch

Tel. Station 032 / 679 08 09
Tel. Biiro (Mo-Do 08.00h-12.00h) 032 / 679 08 10
lueg-is-land@bluewin.ch / www.luegisland-arch.ch

PENSIONSVERTRAG

zwischen

Alters- und Pflegeheim ,,Lueg is Land* AG, Solothurnstrasse 6, 3296 Arch, handelnd
durch Frau Doris Stoll, Pflegefachfrau AKP und Heimleiterin, oder Frau Andrea Walther,
Heimleiterin

und

Fur den Fall, dass der/die Bewohnende urteilsunfahig ist, sind fir den Abschluss
dieses Vertrages sowie danach fur die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
folgende Personen zur Vertretung berechtigt:

- Heimbewohner/In -

Vorbericht

Am 1. April 2001 wurde das Alters- und Pflegeheim “Lueg is Land” an der
Solothurnstrasse 6 in Arch eroffnet. Die Instistution nimmt Betagte samitlicher
Pflegestufen auf und gewéhrt ihnen die nachstehend beschriebenen Dienst-
leistungen. Es stehen 17 Einzelzimmer sowie ein Doppelzimmer zur Verfligung.

II.  Aufnahme des Patienten, Depot, Leistungen des Heims etc.

1. Die Heiminhaberin verpflichtet sich, ... ab dem
......................... fur unbeschrankte Zeit in Pension zu nehmen
(Tagespauschale je nach Pflegestufe geméass beiliegender Preisliste).
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Fur Ein- und Austrittstage wird der volle Tarif verrechnet. Bis zum Heimeintritt
ist ein Depot von CHF 5'000.— zu leisten. Dieser Betrag wird mit der
Schlussabrechnung verrechnet. Bei Nichtbegleichung dieses Betrages bis zum
Heimeintritt gilt eine Kindigungsfrist von 14 Tagen.

2. Inden Tarifen gemass separater Preisliste sind folgende Leistungen enthalten:

- Einzelzimmer, Pflegebett, Nachttisch, Notrufanlage im Zimmer

- Grund- und Behandlungspflege wahrend 24 Stunden pro Tag

- Betreuung und Beratung

- Benutzung / zur Verfuigung stellen von einfachen Standardrollstiihlen und
Gehilfen

- Vollpension mit altersgerechter Ernahrung, inkl. Zwischenverpflegung, Kaffee
und Tee

- Krankheitsbedingte Verpflegung im Zimmer

- Heizung, Strom, Wasser

- Waschereinigung (ausser Flicken und chemische Reinigung)

- Zimmerreinigung

- Ausflige und Aktivitaten im Heim

- Gesprache mit Angehdrigen / Beratung von Angehorigen

Nicht inbegriffen in diesen Leistungen sind:

- Krankenkassenpramien sowie Franchise und Selbstbehalt

- Zahnarztliche Untersuchungen und Behandlungen

- TV-, Radio-, Internetanschluss von monatlich total CHF 20.--

- Abdeckung persdnlicher Bedurfnisse

- Coiffeur

- Manicure / Pédicure

- Pauschale bei der Medikamentenbesorgung beim Eintritt: CHF 100.--

- Kleider / Anbringen von Namensetiketten

- Flickarbeiten bei Kleidern sowie chemische Reinigung

- Anteilsmassige jahrliche Kehrichtgebuihr der Gemeinde

- Mineralflaschen vom Heim 1,5 | CHF 6.--, 0,5 | CHF 2.-- (weitere Getranke
auf Anfrage)
(wenn das Mineral etc. selber besorgt wird, ist fir die Entsorgung des Leerguts
selber zu sorgen. Ansonsten wird eine Gebuhr von pauschal CHF 20.--/Mt. in
Rechnung gestellt)

- Kosten fiir Mahlzeiten und Getranke von Géasten der Bewohnerinnen

- Medizinisch bedingte Krankentransporte

3. Die Institution stellt im Wohnobjekt Anschlussmdglichkeiten fir Telefon, Radio
und Fernsehen zur Verfiigung, wobei der/die BewohnerIn fir die Anmeldung,
die Gerate sowie deren Installation bzw. Begleichung von entsprechenden
Rechnungen selber verantwortlich ist. Ein TV-Gerat kann vom Heim fur CHF
30.--/Mt. gemietet werden.
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4. Das Heim arbeitet mit dem Einstufungssystem BESA. Systembedingt kann das
Pflegefachpersonal die Pflegestufe der Bewohnerin / des Bewohners ca. 4 bis 6
Wochen nach Heimeintritt bestimmen. Das ,BESA-Formular Pflegethemen in
Minuten und Pflegebedarfsstufe“ wird durch den Arzt begutachtet und
unterzeichnet und in der Folge den Bewohnenden bzw. deren Vertreter
ausgehandigt. Ebenfalls erhalten die Bewohnenden bzw. deren Vertreter eine
Kopie des Tarifausweises.

Der/die Bewohnerin bzw. dessen Vertretung verpflichtet sich, die Heim-
rechnung binnen 10 Tagen nach Erhalt zu begleichen. Nach dieser Zahlungs-
frist kann das Heim einen Verzugszins von 5 % verlangen. Nach der 3.
Mahnung ist die Institution berechtigt, den Vertrag sofort und ohne Einhaltung
der einmonatigen Frist gemass Ziffer VII. hienach aufzuheben.

5. Die Bewohnerinnen oder deren Bevollmachtigte haben jederzeit ein Recht auf
Einsicht in ihre Daten zwecks Ueberprifung der Richtigkeit.

Allfallige Bevollméchtigung (jederzeit widerrufbar) zur Dateneinsichtnahme
(Name, Vorname, genaue Adresse):

6. Am 1. Januar 2013 trat das neue Erwachsenenschutzrecht in Kraft.
Bewohnerlnnen haben mit den beiden Instrumenten des Vorsorgeauftrages
(Regelung verschiedener Lebensbereiche) und der Patientenverfigung
(Regelung des Willens zu medizinisch-pflegerischen Bereich) die Mdglichkeit
anzuordnen, wer nach Eintritt einer allfalligen Urteilsunfahigkeit fir sie
entscheiden soll.

] Ja, es existiert ein Vorsorgeauftrag.
1] Nein, es existiert kein Vorsorgeauftrag. Bitte informieren Sie mich
daruber.

In Bezug auf die Patientenverfigung werden die Bewohnerinnen im Rahmen
des Pflegeerfassungssystems BESA orientiert.

Das Heim ist gesetzlich dazu verpflichtet, urteilsunfahige Bewohnerinnen ohne
Bezugsperson ausserhalb des Heims der Erwachsenenschutzbehdrde zu
melden.

7. Bis zum Vorliegen des entsprechenden, durch den Arzt unterzeichneten
Tarifausweises erfolgt eine provisorische Einstufung bzw. Rechnungsstellung.
Eine allfallige Abweichung der Tagespauschalen wird so rasch als mdglich
bericksichtigt.
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8. Bei Ferienpensionaren ist zusatzlich eine Pauschale fur Aufrdum- und
Desinfektionsarbeiten etc. von CHF 150.-- geschuldet.

9. Die Patienten sind verpflichtet, auf eigene Rechnung eine Kranken-, Unfall-,
Sach- und private Haftpflichtversicherung abzuschliessen. Fir Sachschaden,
welche der Patient verursacht, hat er aufzukommen.

10. Samtliche Kleidungsstiicke der Patienten missen beim Heimeintritt mit
Namensetiketten versehen sein.

lll. SpitalUbertritt, Ferienregelung, Uebertritt in eine andere Institution, Todesfall

1. Tritt der/die Heimbewohnerln in ein Spital ein, so bleibt das Zimmer - ohne
anderslautende Regelung - fur einen Monat fur ihn/sie reserviert. Wahrend der
Reservationszeit betragt die Tagespauschale CHF 100.--. Kann nach Ablauf der
Reservationszeit eine Rickkehr ins Heim nicht erfolgen, wird der vorliegende
Vertrag ohne anderslautende Regelung als aufgehoben betrachtet.

2. Bei freiwilliger Abwesenheit der Bewohnerlnnen betragt die Tagespauschale
CHF 150.--. Austritts- und Eintrittstage werden entsprechend der Pflegestufe
voll berechnet.

3. Will der/die Pensionarin in eine andere Institution eintreten, muss der
vorliegende Vertrag unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat
jeweils auf das Ende eines Monates aufgeltst werden.

Bei frihzeitigem Austritt und wenn das Zimmer wahrend der Kindigungsfrist
nicht durch einen neuen Gast wieder belegt werden kann, ist eine
Tagespauschale von CHF 150.-- geschuldet. Der Austrittstag wird ent-
sprechend der Pflegestufe voll berechnet.

4.  Wird der Vertrag durch Tod eines Gastes aufgeldst, so ist fur finf weitere Tage,
die dem Todestag folgen, die Tagespauschale gemass Preisliste (= maximale
Kosten fiir Bewohner), geschuldet. Die Angehdrigen des/r Verstorbenen sind
zustandig, die im Todesfall vorzunehmenden Vorkehrungen zu treffen. Das
heisst konkret, die RAumung von samtlichen personlichen Gegenstanden. Wird
diese Raumung binnen dieser 5 Tage unterlassen, ist eine Entsorgungs-
pauschale von 200.-- geschuldet.

IV. Verlegung des Pensionars in ein anderes Zimmer

Die Heimleiterin behalt sich vor, die Heimbewohnerlnnen in ein anderes Zimmer zu
verlegen, sofern dies aus betrieblichen Griinden noétig wird.
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Ausschlusskriterien fir einen Heimaufenthalt

Nicht zur Zielgruppe gehoéren Personen mit Gewalt-, Sucht- sowie akuten
psychischen Problemen. Sollte eine solche Situation wéahrend des Heimaufenthalts
auftreten, wird zusammen mit dem Gast bzw. dessen Ansprechperson umgehend
nach einer Losung gesucht (z.B. Verlegung in eine entsprechend spezialisierte
Institution). Ebenfalls wird so vorgegangen bei dementen Géasten mit Weglaufgefahr.

Freiheitseinschrankende Massnahmen

Freiheitseinschrankende Massnahmen (fobM) kénnen in gut begrindeten Aus-
nahmefallen eingesetzt werden, namlich dann, wenn durch das soziale Verhalten,
die Krankheit oder Behinderung der betroffenen Person (Bewohnerln) eine akute
Selbst- oder Fremdgeféahrdung ausgeht oder bei schwerer Beeintrachtigung des
Wohlbefindens Dritter. Miissen foM angewandt werden, kommt das entsprechende
Konzept in Anwendung.

Kindigung

Wird der Vertrag nicht durch Tod beendet, kann die vorliegende Vereinbarung von
beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat jeweils auf
das Ende eines Monates aufgelost werden. Bei Eintritt der Urteilsunfahigkeit des/der
Bewohnersin muss die Kindigung durch bzw. an die zur Vertretung berechtigte
Person erfolgen.

Heimordnung

Der/die Heimbewohnerln (bzw. dessen Vertreter) bestatigt, die Heimordnung gelesen
zu haben und die darin aufgefihrten Punkte vollumféanglich zu akzeptieren.
Bestandteile dieses Vertrages

Durch die Unterschrift bestatigt der/die Bewohnerin bzw. die Vertretung den Erhalt
der folgenden Unterlagen, welche einen integrierenden Bestandteil dieses Vertrages

bilden:

- Die Preisliste fur die Heimtarife der 13 Pflegestufen
- Heimordnung
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Aerztliche und pharmazeutische Versorgung

Die Bewohnenden haben grundsatzlich freie Arztwahl. Ist eine Weiterbetreuung
durch den bisherigen Arzt nicht mdglich, Gbernimmt der Heimarzt, Herr Dr. med.
Stefan Ryf, Bettlach, den neuen Bewohnenden. Das Heim bestellt fir die
Bewohnenden die verordneten Medikamente bei der Apotheke am Marktplatz in
Buren a/Aare oder beim behandelnden Arzt. Ist eine Selbstmedikation mdglich, wird
die Art und Weise daruber schriftlich festgehalten (vgl. das Konzept ,Umgang mit
Arzneimitteln®, welches von den Bewohnenden bzw. deren Ansprechperson jederzeit
eingesehen werden kann). Die behandelnden Arzte ordnen die notwendigen und
sinnvollen Therapien unter Beriicksichtigung der jeweiligen Patientenverfigung an.

Datenschutz

Grundsatzliche Informationen und Grundsatze zum Datenschutz sowie zur
Datenbearbeitung sind der Datenschutzerklarung des Alters- und Pflegeheims ,Lueg
is Land“ auf der Homepage www.luegisland-arch.ch zu entnehmen. Die Be-
wohnerin/der Bewohner erklart ausdricklich, die Datenschutzerklarung zur Kenntnis
genommen zu haben und deren Inhalt zuzustimmen. Insbesondere erklart sich die
Bewohnerin/der Bewohner ausdriicklich damit einverstanden, dass seine Personen-
daten nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses weiterbearbeitet werden (insbe-
sondere aufbewahrt, gespeichert, aktualisiert, archiviert, vernichtet, geléscht).

Die Bewohnerin/der Bewohner nimmt zur Kenntnis und erteilt ihre/seine
ausdruckliche Einwilligung, dass besonders schitzenswerte Personendaten
(insbesondere personliche Daten Uber den Gesundheitszustand im Rahmen der
Bedarfsabklarung sowie Daten lber Massnahmen der sozialen Hilfe) bearbeitet
(insbesondere erhoben und elektronisch wie auch physisch aufbewahrt) werden. Das
Alters- und Pflegeheim ,Lueg is Land“ bearbeitet diese Daten gemass
Datenschutzgesetz. Zudem ist die Bewohnerin/der Bewohner damit einverstanden,
dass dem Krankenversicherer Unterlagen zur Uberprifung seiner Leistungspflicht
zugestellt werden. Darin sind Daten Uber den Gesundheitszustand ersichtlich, zu
deren Herausgabe das Alters- und Pflegeheim ,Lueg is Land“ aufgrund des
Krankenversicherungsgesetzes vom Krankenversicherer verpflichtet wird.

Das Alters- und Pflegeheim ,Lueg is Land® lagert diverse Geschaftstatigkeiten auf
Dritte aus. Insbesondere wird die IT-Infrastruktur und treuh&nderische
Angelegenheiten auf Dritte Ubertragen. In diesem Zusammenhang ist es
unumganglich, dass Personendaten von lhnen als Bewohnerin/Bewohner ebenfalls
an diese Dritte Ubertragen und von diesen auf externen Servern abgespeichert
werden. Die Bewohnerin/der Bewohner erklart sich explizit einverstanden, dass
ihre/seine  Personendaten, inkl. besonders schitzenswerte Personendaten
(insbesondere auch Gesundheitsdaten) in diesem Zusammenhang an Dritte
Ubertragen werden.
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Die Institution schliesst mit jedem Dritten, an welchen Daten herausgegeben werden
einen Vertrag ab, der die Bearbeitung der Daten regelt (sogenannte Vereinbarung
Uber die Auftragsbearbeitung von Personendaten). Weiter kdnnen Daten
weitergegeben werden, wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht, wenn dies zur
Durchsetzung der Rechte vom Alters- und Pflegeheim ,Lueg is Land“ erforderlich ist,
wenn dies zur Vertragserfullung notwendig ist, wenn die Institution ein berechtigtes
Interesse hat und die gegenseitigen Interessen des Bewohners oder der Bewohnerin
nicht Uberwiegen sowie wenn eine andere gesetzliche Erlaubnis vorliegt. Die Daten
werden vor dem Zugriff Unbefugter und einem maoglichen Datenmissbrauch durch
geeignete technische und organisatorische Massnahmen angemessen geschuitzt.

Die Institution legt Wert darauf, dass die Daten in Rechenzentren in der Schweiz
gespeichert werden. Insbesondere in Zusammenhang mit Microsoft Services kann
dies allerdings nicht garantiert werden, da die Institution, bzw. die beauftragten
Dritten keinen Einfluss darauf haben, auf welchen Servern in welchen Landern
Microsoft die Daten speichert. Die Bewohner/der Bewohner stimmt einer
Datenweitergabe ins Ausland in diesem Fall ausdrucklich zu.

Die Bewohnerin/der Bewohner entbindet die Ausgleichskassen, den behandelnden
Arzt und die Krankenkassen gegenuber der Institution von ihrer Schweigepflicht.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist verpflichtet, die Personlichkeitsrechte der anderen
Bewohnerin/der Bewohner auch in Bezug auf den Datenschutz zu respektieren.
Sie/Er hat namentlich die vertrauliche Behandlung samtlicher auf andere
Bewohnende bezogene Informationen zu gewéhrleisten. Das bedeutet, dass solche
Informationen nicht anderen Personen weitergegeben werden dtrfen.

Die Institution macht regelméassig Bilder von internen und externen Anlassen (z.B. fur
Fotoausstellung, Homepage). Das Einverstandnis wird vorausgesetzt.
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Xll. Beschwerdeweg
Jeder/Jede Bewohnerin hat das Recht, sich formlos gegen unangemessene
Behandlung zu beschweren. Die Aufsicht innerhalb des Heims wird durch die Heim-
und Pflegedienstleitung sowie durch die Tragerschaft wahrgenommen.
Vermittlung, Schlichtung und Beratung in Konfliktsituationen:
Bernische Ombudsstelle fir Alters-, Betreuungs- und Heimfragen,
BUmplizstrasse 128, 3018 Bern (Tel. 031 372 27 27,
e-mail info@ombudsstellebern.ch, www.ombudsstellebern.ch).
Aufsichtsbehdrde: Die Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern (bt die
Aufsicht Gber den Betrieb in den Heimen aus. Tatsachen, die ein Einschreiten der
Aufsichtsbehdrde geboten erscheinen lassen, kdnnen dieser jederzeit schriftlich an
folgende Adresse gemeldet werden: Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion
des Kantons Bern, Gesundheitsamt, Abteilung Aufsicht und Bewilligung, Rathaus-
gasse 1, Postfach 3000 Bern 8, Tel. 031 636 98 98, e-mail info.aufsicht.ga@be.ch.

* * % * *
Arch, den
Die Vertragspartei: Die Heimleitung:
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